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Priloba ¢ 1 — formular pro odstoupent od smlouvy

I. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel, pani Linda Cecavovd, je zakladatelka projektu ,,ROZVO] HROU* s dvacetiletou
mezinarodni soukromou prax{ v oblasti poruch autistického spektra (dale také jen ,,PAS®). Pani
Linda Cecavova poskytuje Sluzby v oblasti vivojové hry pro déti s autismem, zejména poskytuje
$kolitelské sluzby, superviduje doméci programy déti s PAS v CR a EU a poskytuje poradenské
sluzby v této oblasti.

Tyto vseobecné obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb (dale také jen ,,VOP*) upravuji vztahy
mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen ,,Smlouva®), kde na jedné
stran¢ je pani Linda Cecavovd, se sidlem Erbenova 949, 666 03, Tisnov, ICO: 72526203, email:
Autismus.CZ@seznam.cz, jako Poskytovatel (ddle také jen ,,Poskytovatel®) a na stran¢ druhé je
Pifjemce (ddle také jen ,,Pifjemce®).

Tyto VOP upravujf postup pfi uzavirani, zmeéné a ukonceni Smlouvy a upravuji zakladni obchodni
podminky, za kterych Poskytovatel poskytuje Sluzby nebo plnéni souvisejici s poskytovanim Sluzby
fyzickym a pravnickym osobdm.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem této sluzby a jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou, jako Pifjemcem, této sluzby. Tyto VOP piedstavuji obecné
obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 zik. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znént.

II. Zakladni pojmy

Pro tdcely téchto VOP a Smlouvy maji nasledujici pojmy vyznam u nich uvedeny:

vor tento dokument vymezujici zakladni obchodni podminky, za kterych Poskytovatel
poskytuje Sluzby Pifjemcim.

Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Ptfjemci Sluzby a tomu odpovidajici zavazek Pifjemce a za poskytnuté
sluzby Poskytovateli zaplatit sjednanou tplatu (cenu plnéni).

Cena plnéni uplata sjednand mezi Poskytovatelem a Pfijemcem za poskytnuté Sluzby.




Piijemce fyzickd nebo pravnicka osoba zpusobild k pravnim jedndnim, kterd uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem, jiz Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zikladée
uzaviené Smlouvy a kterd pfistoupi na ustanoveni téchto VOP;

Poskytovatel Linda Cecavovi, se sidlem Erbenova 949, 666 03, Tisnov, ICO: 72526203

Smluvni strany

Poskytovatel a Pfjemce

SluzZba

Sluzbou se rozumi:

1) poskytnuti poradenstvi v oblasti vyvojové hry:
a) formou osobn{ navstévy u Pifjemce,
b) formou komunikace prostiednictvim programu ,,Skype® (dile také

jen ,,Skype poradenstvi®)

2) domicf superviznf navstéva u Piijemce,

3) vedeni workshopu ,,ROZVO] HROU*

4) vedeni on-line seminafa a pfednasek s tématikou vyvojové hry pro déti
s autismem

5) zpfistupnéni obsahu tzv. ,e-knihy® nebo ,audiozdznamu®“ ¢
»videozaznamu® Poskytovatelem Prijemcum pro jejich osobni potfebu
prostfednictvim internetu, pifpadné jinou elektronickou cestou a
poskytnuti prav a sluzeb s tim souvisejicich v rozsahu téchto VODP.
Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje na webovych strankach
www.rozvojhrou.cz (dale jen ,,web®), které provozuje.

Web webové stranky www.rozvojhrou.cz, které provozuje Poskytovatel.

e-mail Emailova adresa Poskytovatele: Autismus.CZ@seznam.cz

Poskytovatele

E-kniha E-knihou se rozumi elektronickda kniha, tj. e-book, digitalni kniha, kterd je
digitalnim ekvivalentem tisténé knihy, existujici ve formé pocitac¢ového souboru.

Audiozaznam zvukovy zaznam dila nebo pfednesu zpiistupnény Pifjemci v prostiedi internetu,
oznaceny v nabidce Poskytovatele ,,audio MP3 ke stazeni*.

Videozaznam zvukovy a obrazovy zdznam piednesu (seminafe ¢i workshopu) zpiistupnény
Prijemci v prostfed] internetu, oznaceny v nabidce Poskytovatele ,,audio MP3 ke
stazeni®.

Reklamace uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni narokd z vadného vyuctovani

ceny.

III. Uzavieni Smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Pifjemcem vznika akceptaci objednavky Pifjemce
Poskytovatelem, jez je Poskytovatelem zaslino Pifjemci elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Ptijemce.

Uzavienim smlouvy Pfijemce stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
VOP je Pifjemce dostate¢nym zpusobem pfed vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (napf. rozsah sluzeb, vyse
ceny, zvlastni pozadavek Pifjemce) pozadat Pfijemce o dodatecné potvrzeni objednavky Sluzeb
(napfiklad pisemneé ¢i telefonicky).

Pfijemce souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé Pifjemci pii pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Pifjemce sam.


http://www.rozvojhrou.cz/

IV. Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena Sluzeb je stanovena na webu Poskytovatele, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuta cena jina.

2. Cena plnéni je splatna v zavislosti na druhu poskytnuté Sluzby (vyjma Sluzeb specifikovanych
v ustanoveni ¢lanku X téchto VOP) nasledovné:

a)  poskytnuti poradenstvi v oblasti vyvojové bry formon osobni navstéyy u Prijemce, nebo formon Skype poradenstvi,
domdci supervizni navstéva u Prjjemce: do 3 pracovnich dni po poskytnuti Sluzby.

b) vedeni workshopu ,,ROZV' O] HROU, vedeni semindrii a predndsek s tématikou vyvojové bry pro déti
s antismenr: cena za plnéni je hrazena formou zalohy ve vysi 50 % celkové ceny plnéni, kterd je
splatna pfedem, a formou doplatku, ktery je splatny do 3 pracovnich dnii po poskytnuti Sluzby.
Zaloha poskytnuta méné nez 3 tydny pfed poskytnutim Sluzby je nevratna, ledaze bude mezi
Poskytovatelem a Pifjemcem dohodnuto jinak.

3. Soucasti Ceny plnéni nejsou naklady na cestovné vynalozené Poskytovatelem na cestu k Pifjemci
za UcCelem poskytnuti Sluzby v misté bydlisté Ptijemce.

4. Cenu plnéni za Sluzbu hrad{ Pifjemce pfevodem na tucet u penézniho dstavu Poskytovatele urceny
Poskytovatelem, neni-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, a za zaplacenou se
Cena plnéni povazuje pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

5. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny sluzeb a zasle jej
v elektronické podobé na jeho elektronickou adresu.

6. 'V piipadé prodleni s penézitym plnénim je Pifjemce povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,2 % z dluzné castky za kazdy den prodleni se zaplacenim dluzné castky. Pravo
Poskytovatele domahat se ndhrady skody zaplacenim této smluvni pokuty tim nenf dotceno.

V. Zanik Smlouvy

Smlouva zanika:

- pisemnou dohodou Smluvnich stran;

- uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

- uplynutim vypovédni doby. Vypovédét Smlouvu je mozné jen pisemnou vypovedi. Vypovédni
lhata ¢inf 1 meésic a pocina bézet prvniho dne mésice nésledujictho po meésici, ve kterém byla
vypovéd druhé smluvni stran¢ dorucena.

- odstoupenim od Smlouvy. Kterdkoli ze smluvnich stran muze od této smlouvy okamzité
odstoupit v pfipad¢, ze druha smluvni strana:

a) je v prodlen{ s placenim svého finanéniho zavazku vici nf déle nez 2 mésice, a to 1 pres pfedchozi
pisemné upozornéni s poskytnutim pfiméfené dodatecné lhuty ke splnéni takového financéniho
zavazku,

b) dopustila se vuci nf zavrzenthodného jednani,

©) 1 pfes opakované pisemné upozornéni nesplni nékterou ze smluvnich povinnosti podle Smlouvy,
ackoli byla na moznost odstoupeni od Smlouvy upozornéna. Smlouva v takovém piipadé zanika
okamzikem doruceni oznameni obsahujici odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané.

VI. Odstoupeni od Smlouvy spotiebitelem

1. Ustanoveni tohoto clanku VOP se vztahuji vyhradné na Pfijemce, ktery je spotfebitelem, tedy
nepodnikajici fyzickou osobou.



Pifjemce ma pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy mus{ byt Poskytovateli odeslano ve lhiteé uvedené v pfedchozi véte. Pro
odstoupeni od Smlouvy muze Pfjemce vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Poskytovatelem, jenz
tvoii pfilohu téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy Pifjemce zasle na adresu elektronické posty
Poskytovatele nebo na adresu sidla Poskytovatele.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku odst. 2 téchto VOP se Smlouva od pocatku
rusi.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku odst. 2 vrati Poskytovatel penézni prostiedky
piijaté od Pfijemce, piipadné jejich pomérnou ¢ast ve odst. 5 tohoto clanku, do ¢trnacti (14) dna
od odstoupeni od Smlouvy, a to bezhotovostné na tcet urc¢eny Ptfjemcem.

Odstoupi-li Prijemce od Smlouvy a Poskytovatel s plnénim Sluzby na zaklade vyslovné zadosti
Piifjemce zacal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou
¢ast sjednané ceny za plneéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana cena
nepfimérené vysoka, uhradi Pijemce Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni.

Piijemce bere na védomi, ze pravo na odstoupeni od Smlouvy Pifjemce v souladu s ustanovenim §
1837 obcanského zakoniku nemd v pifpadé smluv o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel
pfed uzavienim smlouvy sdélil Pifjemci, ze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy.

VII. Vyfizovani stiZnosti spotfebitela

Vyfizovani stiznosti spotfebitelti zajist'uje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
Autismus.CZ@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Poskytovatel na elektronickou
adresu Pfijemce.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869, intetnetova adresa: http:/ /www.coi.cz.

Poskytovatel timto v souladu s ¢lankem 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sport on-line) informuje
Piijemce o existenci platformy pro feseni spotfebitelskych spord on-line, kterou mtize Pifjemce
vyuzit v piipadé¢ sporu s Poskytovatelem, a kterd je dostupnd na internetové adrese:
ttps:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfmrevent=main.home.show&Ing=CS.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zaklade zdkona, resp. zivnostenského opravnéni.

Pifjemce timto pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

VIII. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel odpovida za to, ze smluvné dohodnuta Sluzba byla poskytnuta v kvalit¢ podle
Smlouvy nebo piislusnych pfedpist, nebo poskytované Sluzby maji sjednané, predepsané nebo
schvalené vlastnosti.

V piipade, Zze Pifjemce bude mit za to, ze poskytovand Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit pfislusna prava
z odpovédnosti za vady u Poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo ve VOP.


mailto:Autismus.CZ@seznam.cz

Reklamace se uplatfiuje u Poskytovatele pisemné emailem anebo formou doporuceného dopisu, a
to na adrese sidla Poskytovatele. V reklamaci Pfijemce uvede své identifika¢ni adaje, ¢islo Smlouvy
a popis reklamovanych vad.

Reklamace zavad musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Pii zjistovani nebo odstraniovani vad je Pfijemce povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost a sdélit veskeré informace dulezité pro zjisténi a odstranéni vad.

Reklamace vad poskytnuté Sluzby Poskytovatel vyfizuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruceni Reklamace, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

IX. Ochrana osobnich adaji

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Pifjemce, pifpadné jeho zaméstnanct ¢i osob jednajicich za
Pifjemce, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel zpracovava pouze osobni udaje, které mu Piijemce poskytne v souvislosti s plnénim
Smlouvy a s vyuctovanim Sluzby. Jedna se tak nejcastéji o udaje, které Pifjemce sdéli Poskytovateli
pfi uzavieni Smlouvy, jako je jméno a pftijmeni, kontaktni a/nebo dorucovaci adresa a/nebo
fakturacni adresa, e-mailova adresa, telefonni cislo, a dale udaje, které Poskytovatel ziska od
Priijemce tim, Zze Ptijemce pouziva sluzby Poskytovatele, tj. zejména IP adresa, piipadné jiny online
identifikator.

Osobni udaje Pifjemce jsou Poskytovatelem zpracovavany na zakladé opravnéného zdjmu
Poskytovatele ¢i pro splnéni Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Pifjemcem, a to v rozsahu
osobnich ddaji, které jsou k takovému splnéni nezbytné, pifpadné plnéni povinnost{ vyplyvajici pro
Poskytovatele ze zakona (zejména pokud jde o povinnosti dle tcetnich a danovych predpisi).

Osobni udaje Pifjemce jsou Poskytovatelem zpracovavany za ucelem poskytnuti Sluzby
Poskytovatele, o kterou Pifjemce projevil zajem, ptipadné k zasilani obchodnich sdéleni vcetné
nabidky produktt a sluzeb Poskytovatele, pficemz odhlaseni z pfijiman{ obchodnich sdélenf je
mozno provést zaslanim emailu obsahujictho nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu
Autismus.CZ@seznam.cz.

Poskytovatel disponuje takovym technickym a organiza¢nim zabezpecenim osobnich udaji
Pifjemce, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim ci
k jejich jinému zneuziti.

V nekterych ptipadech mohou byt osobni udaje Pifjemce poskytnuty tfeti osobé — zpracovateli,
ktery poskytuje vhodné ziruky a jehoz zpracovani spliuje pozadavky dle platnych pravnich
predpist a které zajist'uje nalezitou ochranu osobnich udajt.

Za urcitych, pfesné definovanych podminek je Poskytovatel povinen nékteré osobni udaje Pifjemce
predat na zakladé platnjch pravnich ptedpist napt. Policii CR, popf. jinym organim &innym
v trestnim fizeni véetné specializovanych ttvara (UOOZ, Celni sprava atd.) a dalim organim
vefejné spravy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Pifjemce po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, resp. do uplného vyporadani prav a povinnost{ z tohoto smluvniho vztahu, popt. po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné plnénf Smlouvy, resp. pro splnéni viech povinnosti,
at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze Smlouvy mezi Poskytovatelem a Pfijemcem ¢&i z obecné
zavaznych pravnich pfedpisti musi Poskytovatel zpracovavat bez ohledu na udéleny souhlas po
dobu stanovenou pifslu$nymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi i po piipadném odvolani
souhlasu.



10.

11.

12.

13.

14.

XI.

Dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize Prijemce kdykoli bezplatne
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zprivy na adresu: Autismus.CZ@seznam.cz.
Odvolanim souhlasu nenf dot¢ena moznost i nadale zpracovavat osobni ddaje Poskytovatelem na
zakladé souhlasu Piijemce, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu také nema vliv
na zpracovani osobnich udaji, které Poskytovatel zpracovava na jiném pravnim zakladu, nez je
souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravai povinnosti ¢i z jinych
davodi uvedenych v platnych pravnich predpisech).

Pifjemce ma pravo svij souhlas kdykoli odvolat, privo osobni udaje opravit ¢i doplnit, pravo
pozadovat omezeni zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych
piipadech, pravo pozadovat pfeneseni udaju, pravo na pfistup k osobnim udajim, privo byt
v urcitych ptipadech informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajt, pravo na vymaz osobnich
udaji (pravo byt ,,zapomenut®) v urcitych piipadech a dalsi prava stanovena v zikoné ¢. 101/2000
Sb., 0 ochran¢ osobnich tdaji a v nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a zruseni Smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale také jen ,,obecné nafizen{®).

Pifjemce bere na védomi, Ze je povinen své osobnf idaje uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Osobni ddaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo
v tisténé podobé neautomatizovanym zpuasobem.

Pifjemce odeslanim objednavky prohlasuje, ze byl dle ¢l. 12 a nasledujicich obecného nafizeni
informovan o zpracovani jecho osobnich tdaja.

X. Komunikace mezi Smluvnimi stranami, doruCovani

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Pifjemcem, tykajici se uzaviran{, zmén, doplnovani a
provadéni Smlouvy, jez muze mit pravaf vyznam, musi byt vedena v pisemné forme.

Ohledné¢ dorucovani listin mezi Smluvnimi stranami postou plati, ze listina se povazuje za fadné
dorucenou adresatovi i jejim prokazatelnym odeslanim na adresu adresata, byt’ by ji adresat
z divodu na své strané neobdrzel, a to za podminek uvedenych v tomto odstavci. Nebude-li
pisemné¢ adresatem sdélena jina adresa, odesild se zasilka na adresu smluvni strany uvedenou jako
sidlo v obchodnim rejstiiku. Postovni zasilka pfitom musi byt odeslana doporucené s minimalni
uloznf Thitou 10 dni. Neni-li Smluvni strana zapsana v obchodnim rejstiiku, odesila se zasilka na
jeji sidlo uvedené v zdhlavi Smlouvy, nesdéli-li pisemné jinou adresu.

Elektronické knihy, audiozaznamy mp3 a videozaznamy ke staZeni

Tato ¢ast VOP upravuje vzijemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem sluzby a Pifjemcem,
kterd souviseji s poskytovanim a vyuzivanim digitalntho obsahu v nehmotné formé, zejména
stazené z webu Poskytovatele.

Piijemcem muze byt jen pravnicka nebo fyzickd osoba zpusobila k pravnimu jednani, ktera ma
zfizen uzivatelsky ucet na webovych strankach Poskytovatele.

Sluzbou se pro tcely tohoto ¢lanku rozumi uplatné zpfistupnéni obsahu tzv. ,,e-knihy* nebo tzv.
“audiozaznamu® ¢i ,,videozaznamu‘ Poskytovatelem sluzby Pifjemcim pro jejich osobni potfebu

prostfednictvim internetu, piipadné jinou elektronickou cestou a poskytnuti prav a sluzeb s tim
souvisejicich v rozsahu téchto VOP.

Poskytovatel nabizi a poskytuje Sluzby na svém webu, ktery provozuje.



= UZivatelsky uclet

Pifjemce je opravnén vyuzivat Sluzby Poskytovatele uvedené na webu pouze za predpokladu, ze
ma zfizen tzv. ,uzivatelsky ucet”. Uzivatelsky ucet zifdi Poskytovatel Pfijemci na zakladé
registracnich ddajb, které mu Pifjemce sdélil. Poskytovatel po provedeni registrace sdéli Pifjemci
jeho unikatni pfihlasovaci jméno a heslo, které jsou predpokladem pro uzivani uzivatelského uctu.

Piijemce se zavazuje udaje sdélované Poskytovateli aktualizovat.

Pifjemce bere na védomi, ze Poskytovatel zadnym zpisobem nenese odpovédnost za uzitl
piihlasovaciho jména nebo hesla Pifjemce tfeti osobou.

Pifjemce se zavazuje v piipad¢ zneuziti pfihlasovaciho jména nebo hesla tfeti osobou tuto
skutecnost neprodlené pisemné nahlasit Poskytovateli. Po obdrzeni takové informace zablokuje
Poskytovatel uzivatelsky ucet.

Piifjemce bere na védomi, ze ve vztahu k Poskytovateli je zavazan 1 z Gkonid provedenych za pouziti
jeho pfihlasovaciho jména a hesla tieti osobou.

Pifjemce bere na védomi, ze v piipad¢ poruseni zavazkd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s
Poskytovatelem véetné téchto VOP je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy s Pifjemci a
omezit Pifjemci pfistup k uzivatelskému Gctu. Zejména je Poskytovatel opravnén omezit piistup k
uzivatelskému actu v pifpadé, kdy Pifjemce neopravnéné jakkoliv zasahuje do autorskych prav nebo
¢inf kroky sméfujici k naruSeni technické ochrany elektronickych knih nebo audionahravek. V
piipade, kdy dojde k odstoupen{ od smlouvy po zaplaceni ceny a pfed stazenim zaplacené e-knihy,
vrati Poskytovatel cenu na ucet Pifjemce.

Piifjemce bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén prerusit bez nahrady pfistup k uzivatelskému
uctu za ucelem proveden{ nutnych oprav ¢i adrzby jeho hardwarového a softwarového vybaveni.

= Stahovani elektronickych knih, audiozaznamu a videozaznami

Stazenim elektronické knihy a/nebo audioziznamu a/nebo videozdznamu se rozumi uplatné
zhotoveni rozmnozeniny dila v elektronické podobé za pouziti uzivatelského dctu v souladu
s udélenou licenci pro konkrétni dilo.

Pifjemce bere na védomi, ze ¢teni e-knih je podminéno existenci konkrétntho software a hardware.
Poskytovatel sluzby neni odpovédny za nemoznost stazeni dila zpusobené nedostate¢nym
technickym a softwarovym vybavenim Pifjemce k jeho stazeni.

Pifjemce bere na védomi a zavazuje se respektovat skutecnost, ze e-knihy nabizené Poskytovatelem
jsou Sifrované s ochranou Adobe DRM nebo nesifrované s vodoznakem. Jakykoliv zdsah ¢i pouhy
pokus o zasah do uvedenych ¢i obdobnych zptisobt ochrany je povazovan v souladu s platnymi
pravoimi pfedpisy za poruseni zakona ze strany Pifjemce a Poskytovatel uzije veskerych dostupnych
pravaich prostiedka k vyvozeni dusledkd z takového jednani.

Pifjemce je opravnén pii vyuzivani Sluzeb Poskytovatele postupovat pouze smluvenym zpusobem,
a to zejména tak, aby nedochazelo k zasahim do programového vybaveni Poskytovatele, aby nebylo
zasahovano do prav ostatnich Pifjemct, jakoz i do prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se
k webu. Nedovolenym jednanim ze strany Pifjemce je zejména uzivani postupt, mechanismi ¢i
programu, které by mohly ovlivnit existenci a fungovani webu Poskytovatele.

Piijemce bere na védomi, ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za provoz vefejné datové
sité ani stav jeho programového ¢i hardwarového vybaveni.

Pifjemce nenf opravnén e-knihy tisknout ani kopirovat, a to ani jejich ¢ast, a je zakazan prevod e-
knihy do jiného formatu.



=  Uzavieni Smlouvy a platebni podminky

Smluvni strany berou na védomi, ze k uzavieni Smlouvy, na zaklad¢ které Poskytovatel poskytne
za smluvenych podminek véetné podminek uvedenych v téchto VOP Piijemci vyse specifikovanou
Sluzbu, dojde v okamziku, kdy bude pfipsina cena za stazeni objednané e-knihy a/nebo
audiozdznamu a/nebo videozdznamu na ucet Poskytovatele. Ptfjemce je opravnén stahnout e-
knihu a/nebo audioziznam a/nebo videozaznam az po pfipsani ceny na ucet Poskytovatele.

Pifjemce zaplati cenu za objednanou e-knihu a/nebo audiozaznam a/nebo videozaznam na ucet
Poskytovatele nejpozdéji do 14 dné ode dne, kdy byla objednivka dorucena Poskytovateli.
V piipadé, Ze nebude v uvedené lhuté pfipsana ¢astka na ucet Poskytovatele, objednavka bude
Poskytovatelem povazovana za zrusenou, s ¢imz Prijemce vyslovné souhlasi.

Vyse ceny vztahujici se k jednotlivim e-knihim a audionahravkim/videonahriavkim je uvedena
vzdy u kazdého dila.

Cena za stazeni dila zahrnuje poplatek za jeho uziti v zavislosti na rozsahu poskytnuté licence.
* Autorska prava

Pifjemce bere na védomi, Ze e-knihy, audioziznamy a videozaznamy nabizené na webu
Poskytovatele, jsou dila ve smyslu autorského zakona, a jako takova podléhaji ochrané podle tohoto
zakona. Pifjemce neni opravnén stazenou e-knihu, audiozdznam ¢i videozaznam uzit jinym
zpusobem, nez ktery je uveden v udélené licenci vymezené vzdy konkrétné u kazdé stahované e-
knihy, audiozaznamu a videozdznamu. Uzivatel zejména neni oprivnén uzivat e-knihu,
audiozaznam nebo videozaznam jinak nez pro svoji osobn{ potfebu, tj. nesmi ji dale rozsifovat,
prodavat, pronajimat, pajcovat, sd¢lovat vefejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tietim osobam, nenf-li v
licenci uvedeno jinak. Poskytovatel udéluje licenci bez tzemniho omezeni, neni-li v konkrétnim
ptipadé uvedeno jinak.

Pifjemce déle bere na védomi, ze pfi jakémkoliv uzivani webu, jakoz i stahovanych dél, je povinen
respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky zakon a je povinen vyvarovat
se jakychkoliv zasaht do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

Prfjemce bere na védomi, ze za porusen{ autorskych prav ¢i jinych prav chranénych zakonem muze
byt postizen dle platnych pravnich piedpisi.

= Reklamace, prava z vadného plnéni (e-knihy a audiozaznamu)

Pifjemce je opravnén reklamovat e-knihy a/nebo audiozaznamu/videozaznamu, a to zaslanim
reklamace na emailovou adresu Poskytovatele nebo postou na adresu Linda Cecavova, se sidlem
Erbenova 949, 666 03, Tisnov; reklamace musi obsahovat ¢islo objednavky, zbozi, kterého se
reklamace tyka, popis zjisténych zavad a jejich projevi.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od jejtho doruceni a vyrozumi
Pifjemce elektronickou postou, pokud se s Pifjemcem nedohodne jinak. Do této lhuty se
nezapocitava doba potfebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s pffjemcem nedohodnou jinak.

V piipadé uplatnéni prav z vadného plnéni postupuje Piijemce dle ¢lanku ,,Odpovédnost za jakost
pii pfevzeti a prava z vadného plnéni“ téchto VOP.



XII. Sdéleni Poskytovatele Pfijemci pfed uzavienim smlouvy

Pifjemce odeslanim objednavky potvrzuje, ze ve smyslu § 1810 a nasledujici obc¢anského zakoniku
obdrzel od Poskytovatele pfed uzavienim Smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované
zakonem, 2 to:

a) totoznost Poskytovatele, popf. telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni udaj;

b) oznaceni Sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

¢) cenu Sluzby, piipadné zpusob jejiho vipoctu véetne vsech dani a poplatki;

d) zpusob platby a zptsob plnéni;

e) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni,

f) 1ddaje o dob¢ trvani zavazku a podminky ukoncen{ zavazku,

@) udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfen;

h) ddaje o soucinnosti digitalntho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Poskytovateli
znamy, nebo u nichz lze ocekavat, ze by mu mohly byt znamy.

Pifjemce odeslanim objednavky dale potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasledujici obc¢anského
zakoniku obdrzel od Poskytovatele pfed uzavienim Smlouvy distanénim zpusobem jasné a
srozumitelné informace pozadované zakonem, a to:

i) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladn{ sazby;

j) udaje o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana;

k) v piipade, Ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat;

) v piipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
udaj o cené nebo zpusobu jejtho uréeni za jedno zactovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic,
pokud je tato cena neménna;

m) v pifpadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zbozi nebo sluzby;

n) podminky, lhittu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, lze-li ho vyuzit,
jakoz i formulaf na odstoupeni od smlouvy.

0) udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny plnéni v pifpadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

p) jde-li o smlouvuy, jejimz pfedmétem je dodani digitalntho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosi¢i a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele, udaj, Ze
spotfebitel nemtze odstoupit od smlouvy, popiipadé za jakych podminek mu privo na
odstoupeni zanikne,

q) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznostf spotfebitelti véetné
udaje, zda se lze obratit se stiznostf na organ dohledu nebo statntho dozoru.

XIII. Zavérecna ustanoveni

Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdeli nebo se jinak dozvédi v souvislosti
s uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou bézné vefejné dostupné, jsou povazovany za
daveérné. Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tfeti osobé ani je
pouzit v rozporu s jejich ucelem. Tato povinnost trva i po skonéeni Smlouvy. Tyto informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na zakladé zdkonného opravnéni nebo povinnosti nebo
na zakladé pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pravni vztahy mezi stranami Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovne
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a ostatnimi obecné zivaznymi pravaimi pfedpisy.

Pokud smluvn{ vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze pravni vztahy z takto vzniklé Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.



10.

11.

Pokud jsou Smlouva, VOP ¢i jiné souvisejici dokumenty vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto VOP, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Pfijemce souhlasi s tim, ze veskera
nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizf smyslu a ucelu téchto VOP.

Kteroukoli ¢ast Smlouvy mohou smluvni strany vyloucit nebo upravit odchylné ve vztahu k témto
VOP. Ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP, ledaze by se jednalo
o zjevné omyly a chyby ve psani.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym dkonem ménit tyto VOP, je vSak povinen oznamit zmény
Pifjemci nejméné 1 mésic pied nabytim dcinnosti podstatné zmény VOP.

Tyto VOP jsou zobrazeny na webu Poskytovatele a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Ptijemce.

Pro Smluvni strany je zavazné znéni VOP uvedené na webu Poskytovatele v den, kdy Pifjemce

ucinf objednavku Sluzeb.

Kontaktni ddaje Poskytovatele: adresa pro dorucovani Tisnov, Erbenova 949, PSC 666 03, adresa

elektronické posty Autismus.CZ@seznam.cz.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 21.5.2019.
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Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplitte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pifpadé, ze cheete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupen{ od smlouvy

Adresat:

Linda Cecavova
Erbenova 949

666 03 Tisnov
Autismus.CZ(@seznam.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a pifjmeni spotfebitele/spotfebitelt

Adresa spotfebitele/spotfebitelti

Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

Datum

(*) Nehodici se Skrinéte nebo sidaje dophite.
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